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2022 

Laurea Magistrale in Giurisprudenza 

             Università Pegaso 

Tesi di Laurea in Diritto Amministrativo 

Titolo: La responsabilità civile della Pubblica Amministrazione 

 

Iscrizione all’ordine degli Avvocati di Nola al registro Praticanti 

 

2000 

Diploma tecnico commerciale 

(ragioniere e perito commerciale) 

        

FORMAZIONE 

Pacchetto Office 

Microsoft 

 

 

LINGUE 

✓ Italiano 

✓ Spagnolo 

✓ Francese 

BARATTO  

SOFTWARE 

CLAUDIA 

ESPERIENZA PROFESSIONALE 

CI.PI. DISTRIBUZIONE (TRASPORTO E 

LOGISTICA) 

Segretaria 
Compiti svolti:  

Redazione e compilazione di documenti; 

Data entry; 

Archiviazione della documentazione cartacea e/o 

elettronica; 

Programmazione di riunioni e appuntamenti, 

gestione dell'agenda; 

Attività di segreteria generale 
 

Pacchetto office (2015) 

Addetto alla segreteria con lingua 

spagnola (2016) 

Corso CAF e PATRONATO (2017) 

  

 

ALTRI CORSI 

barattolina81@hotmail.it 

+39 33913 51 430  

 Via Pratola, 155 – Pomigliano 

d’Arco (NA) 

Da 2016 a 2017  

Napoli 

Da 2013 a 2015  

Pomigliano d’Arco 

 

Da 2008 a 2012  

Sant’Anastasia 

 

INTERNATIONAL RICAMBI AUTO 

Impiegata amministrativa  
Compiti svolti:  

Disbrigo di pratiche amministrative, nel rispetto delle 

scadenze; 

Redazione e compilazione di documenti; 

Data entry; 

Archiviazione della documentazione cartacea e/o 

elettronica; 

Programmazione di riunioni e appuntamenti, 

gestione dell'agenda; 

Attività di segreteria generale 
Gestione dei fornitori; 

Attività ordinarie di cassa e vendita in completa 

autonomia; 

Calcolo dell'importo complessivo per i servizi o i 

prodotti acquistati e comunicazione al cliente; 

Ricezione e registrazione del pagamento - in 

contanti, tramite carte di credito, bancomat o altre 

forme di pagamento; 

Assistenza ai clienti in modo cortese e professionale 

in caso di problemi; 

Ordine della postazione di cassa; 

A fine turno, controllo dell'ammontare dell'incasso 

EBB IMPIANTI  

Impiegata amministrativa 
Compiti svolti:  

Disbrigo di pratiche amministrative, nel rispetto delle 

scadenze; 

Redazione e compilazione di documenti; 

Data entry; 

Archiviazione della documentazione cartacea e/o 

elettronica; 

Programmazione di riunioni e appuntamenti, 

gestione dell'agenda; 

Attività di segreteria generale 
 

DATA DI NASCITA:  

07/11/1981 

 

Patente B (Automunita) 

STUDIO LEGALE AVV.PATROCINANTE IN 

CASSAZIONE E GIURISDUZIONE SUPERIORI 

Segretaria 
Compiti svolti:  

Fornire assistenza e consulenza legale; 

Rappresentare i propri clienti davanti ai tribunali; 

Difendere i diritti del proprio mandante 

Interpretare leggi, norme e regolamenti; 

Ricercare documenti, normative e sentenze rilevanti 

per i casi legali che sta seguendo; 

Intraprendere azioni legali per conto di privati e 

aziende 

Preparare documenti con valore legale 

(testimonianze, testamenti, contratti ecc.) 

 

Da 2018 a 2022  

Brusciano 



British Istitutes Certification 

Curriculum Vitae Francesco Carretta 

 

INFORMAZIONI PERSONALI Francesco Carretta 

 
    Via Principe di Piemonte 23, Pomigliano D’Arco – 80038 NA 

   3921862224 

   francesco_carretta@hotmail.it 

 
Sesso M | Data di nascita 15/06/1992 | Nazionalità Italiana 

Avvocato praticante abilitato al patrocinio sostitutivo, professionista serio e scrupoloso. Desidero 

perfezionare le mie abilità ed ampliare le competenze che sto gradualmente acquisendo. Sono 

determinato a cogliere tutte le occasioni che incrocerò durante il mio percorso, con l’auspicio che mi 

conducano verso un orizzonte prospero di soddisfazioni personali e professionali. 

 
SETTORE DI COMPETENZA   -    Legale   

 

ESPERIENZE PROFESSIONALI      

 

 

 

Dal 06/2021 – corrente           Collaboratore di studio 

Studio Legale La Gatta     (Diritto societario, Tutela del consumatore) 

Piazza G. Bovio, 14 - 80100 Napoli 

 - Attività giudiziale e stragiudiziale, redazione atti e pareri, ricerche giuridiche; 

 - Gestione rapporti con i clienti; 
 

COMPETENZE ACQUISITE         Consulenza aziendale, Gestione della Crisi di Impresa, Tutela del Consumatore. 

 

 

 

 

 

 

Dal 02/2019 – al 05/2021          Praticante avvocato abilitato 

Studio Legale De Filippo     (Diritto civile) 

Via Nazionale delle Puglie, snc - 80038 Pomigliano D’Arco (NA) 

 - Attività giudiziale e stragiudiziale, redazione atti e pareri, ricerche giuridiche; 

 - Gestione rapporti con i clienti; 
 

COMPETENZE ACQUISITE         Padronanza del software gestionale di studio (Netlex), Processo civile Telematico (SLpct). 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE        

 

10/2019  
Laurea Magistrale a ciclo unico in Giurisprudenza 

Università degli studi di Napoli Parthenope 

Voto 100/110 

 

 
QEQ livello 7 

 

COMPETENZE PERSONALI         
 

Lingua madre Italiano 

Altre lingue 

 

Inglese B2 B2 B2 B2 B2 

Francese A1 A1 A1 A1 A1 

 
Scolastico 

COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale  

 

mailto:francesco_carretta@hotmail.it
mailto:tta@hotmail.it


 

COMPETENZE DIGITALI                                                                                                                         

 AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 

delle 
informazioni 

 

Comunicazione 
Creazione di 

Contenuti 

 

Sicurezza 
Risoluzione di 

problemi 

Avanzato Avanzato Avanzato Avanzato Avanzato 

Certificazione EIPASS 7 moduli 
 

                                          PRIVACY                 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 

“Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 del GDPR (Regolamento UE 2016/679). 
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CURRICULUM  VITAE 
 
INFORMAZIONI 
PERSONALI 
 

  

Nome 
 

 Raffaele Cennamo 
Data e luogo di 

nascita 
 

 20-11-1966  WREXHAM (North 
Wales – UK) 

Indirizzo 
 

 Via Giuseppe Moscati, 55  - 80038 
Pomigliano d’Arco (NA) 

Telefono 
 

  3936972031 
E-mail  raffaelecennamo@yahoo.it 

   
   

ISTRUZIONE E 
FORMAZIONE 

 Anno 1985 

  Diploma perito industriale indirizzo 
Meccanica 

  ITIS “E. Barsanti” Pomigliano 
d’Arco (NA) 

   
ESPERIENZA 
LAVORATIVA 

  

   
• Date (da – a)  1989 - Oggi 

• Tipo di azienda o 
settore 

 LEONARDO SpA 

• Tipo di impiego  Sperimentazione LAB Strutture & 
CND (II Liv Eddy Current per NTA 
94552  Cert. ITA-108/2 NAS410& UNI EN 
4179) 
Coordinamento Programmi di 
Ricerca 
 

• Principali mansioni 
e responsabilità 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Responsbile Esecuzione Prove & 
CND 

 Pianificare, programmare e 
gestire le attività relative  
all’esecuzione delle prove 
strutturali. 

 Provvedere al mantenimento ed 
allo sviluppo del livello 
tecnologico acquisito, incluso il 
piano di mantenimento e 
qualificazione del personale 
addetto ai Controlli Non 
Distruttivi. 

 Provvedere alla 
programmazione delle singole 
prove verificandone la 
congruenza con la 
programmazione di programma 
e seguirne l’avanzamento. 



2 
 

 
 
 
 

• Principali mansioni 
e responsabilità 

 

 Contribuire alla definizione del 
piano annuale degli 
investimenti dei Laboratori. 

 Valutare e definire le risorse ed 
i tempi per le attività di 
competenza. 

 Preventivare e consuntivare i 
carichi di lavoro mensili a 
fronte di ogni prova. 

 Individuare ed interfacciare le 
unità aziendali coinvolte nella 
costruzione o 
nell’approvvigionamento degli 
articoli di prova per ottenere la 
valutazione dei costi . 

 Coordinarsi con l’unità Qualità 
dei Laboratori per le prove di 
certificazione e/o 
qualificazione, al fine di 
ottenere, con il contributo 
dell’unità Aeronavigabilità, 
l’approvazione del contenuto 
del Piano di Prova dagli Enti 
Governativi. 

 
Coordinamento Programmi di 
Ricerca 

 Partecipa ai meeting di 
presentazione del Piano 
Strategico Aziendale. 

 Analizza con il Responsabile 
dei Laboratori la possibilità di 
introdurre nei Laboratori nuove 
tecnologie. 

 Coordina riunioni interne con il 
Responsabile dei Laboratori e 
con i Responsabili delle Unità 
di Laboratorio al fine di 
definire, per ciascun progetto di 
ricerca, le figure del Focal Point 
e del Leader Group. 

 Definisce con i Leader Group le 
tipologie di prova da proporre, 
l’approvvigionamento di 
tecnologia, i tempi, le riunioni e 
la conseguente verbalizzazione. 

 Indica al Focal Point, di 
concerto con il Leader Group, 
le strategie da intraprendere per 
interfacciare altri Focal Point, 
per essere di ausilio nelle fasi 
critiche e assumere il ruolo di 
guida qualora fosse necessario 
riallineare i processi interni. 

 
Dal 1999 al 2005  c/o GKN Westland Isle of Wight 

(UK) 
Certificazione Nacelles Velivolo 
C27J 
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Nel 2006  c/o NLR National Aerospace 

Laboratory (NL) 
  Prove Pressurizzazione Pannelli 

Airbus A 380 
 

Dal 2007 al 2010  c/o  Laboratorio Alenia, Università 
di Napoli e Università di Pisa 

  Prove certificazione Stabilizzatore 
Boeing B 787-8 

   
Dal 2011 al 2013   Presso Laboratorio Alenia 

  Prove statiche di certificazione 
Agusta AW 159  

   
Dal 2013 ad oggi   Presso Laboratorio Alenia/UNIPI 

  Prove  certificazione Bombardier  C-
Series   

  Prove strutturali e CND su 
programmi militari 

   
MADRELINGUA  ITALIANA 

   
ALTRA LINGUA   INGLESE 

  • Capacità di lettura                          
BUONA 

  • Capacità di scrittura                       
BUONA  

  • Capacità di espressione orale        
BUONA  

   
   

CAPACITÀ E 
COMPETENZE 
RELAZIONALI 

 

 Ottime capacità relazionali acquisite 
nell’ambito lavorativo.  

CAPACITÀ E 
COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   
 

 Buone capacità organizzative 
maturate nell’ambito lavorativo. 

CAPACITÀ E 
COMPETENZE 

TECNICHE 

 Sistema operativo Windows (xp, 
Vista, windows 7) e pacchetto 
Office (Word, Excel, Paint, 
PowerPoint, Outlook Express, 
Internet). 
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HOBBY E INTERESSI 
 

  
Lettura; Cinema; Sport; Musica. 

 

Il sottoscritto dichiara di aver preso 
visione dell’allegata informativa di 
cui all’art. 13 del Decreto 
Legislativo 30 giugno 2003 n. 196 
ed autorizza il trattamento dei dati 
sopra comunicati (art. 23 del 
decreto). 

 
Raffaele Cennamo 
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Curriculum Vitae 
Europass 

  

  

Informazioni personali  

Nome e Cognome Pasquale Ciccarelli 

Indirizzo Via Masseria Ciccarelli 2, Pomigliano D’Arco, 80038, Italia 

Telefono +39 3384245920   

Fax  

E-mail pasquale-ciccarelli@libero.it 
  

Cittadinanza Italiana  
  

Data di nascita   24 gennaio 1967 
  

Sesso M 
  

Occupazione desiderata Libero professionista 
Ma  

Esperienza professionale  
  

Date 1989 - 2022 

Lavoro o posizione ricoperti Operaio  

Principali attività e responsabilità Operaio metalmeccanico 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Fiat Auto 

Tipo di attività o settore Automobilstico 

Date  

Lavoro o posizione ricoperti  

Principali attività e responsabilità  

Nome e indirizzo del datore di lavoro  

Tipo di attività o settore  
  

 

2022– Attuale 

Titolare - attività di trasporto materiali e dispositivi odontoiatrici 

Trasporto e gestione organizzativa di materiali odontoiatrici 

Dental Express di Pasquale Ciccarelli  

Odontoiatrico 
 

 

 
 

Istruzione e formazione 

 

 

 
 

  

Date 1978-1980 

Titolo della qualifica rilasciata Diploma di scuola media  

Principali tematiche/competenze 
professionali possedute 

 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

SCUOLA MEDIA STATALE – MAURO LEONE  

Competenze personali  
  

Madrelingua(e) Italiano 
  

Altra(e) lingua(e) Nessuna 

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 

Livello europeo (*)  Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

Inglese   Buono  Buono  Buono  Buono  Buono 

            

file:///C:/Users/Massimiliano/Documents/-%20LAVORI/-%20LAVORI/ResumeTopTips/CV%20Template/www.ilcurriculumvincente.it
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 (*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue  

  

Capacità e competenze sociali Ottime capacità sociali caratteriali maturate inoltre con le esperienze lavorative 
  

Capacità e competenze 
organizzative 

Buone capacità organizzative, di planning e decisionali. Ottima capacità d’ascolto e di collaborazione. 

  

Capacità e competenze tecniche Buone capacità nell’utilizzo dei software gestionali in genere, buona gestione delle agende 
elettroniche, buona gestione delle comunicazioni in entrata ed in uscita, nozioni generali sui software 

grafici per la produzione di foto e video a scopo pubblicitario.  
  

Capacità e competenze 
informatiche 

Buona conoscenza del pacchetto Microsoft Office, nello specifico Word ed Excel. 

  

Capacità e competenze artistiche Buone capacità creative, soprattutto nel disegno, passione per la fotografia in genere. 
  

Altre capacità e competenze  
  

Patente Patente B 
  

Ulteriori informazioni  
  

Allegati  

 

 
 

 Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D.Lgs.  

196/2003 e all’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con 
riguardo al trattamento dei dati personali. 

 

Firma 
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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

 

 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

 

Nome  CORONA ALBERTO MARIA 

Indirizzo  VIA ANTONIO DE CURTIS,3 POMIGLIANO D’ARCO 80038 (NAPOLI) ITALIA 

Telefono  CELL 3277410858 

Fax   

E-mail  

albicorona@libero.it 

 

Nazionalità  ITALIANA 
 

Data di nascita  22/09/1979 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• (da LUGLIO 2017 a GENNAIO 
2019 ) 

 

 SPECIALISTA AMBULATORIALE A TEMPO DETERMINATO  

PRESSO  UOC PRONTO SOCCORSO O.B.I. ED ASTANTERIA PEDIATRICA  

 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 A.O.R.N. SANTOBONO PAUSILIPON, VIA MARIO FIORE ,6 80129 NAPOLI 

• Tipo di impiego  PEDIATRA 

• (da FEBBRAIO 2019  

ad AGOSTO 2020) 

 DIRIGENTE MEDICO A TEMPO INDETERMINATO 

PRESSO  UOC PEDIATRIA-NEONATOLOGIA 

 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 P.O. DE LUCA E ROSSANO  

VICO EQUENSE, VIA CACCIOPPOLI 4 

• Tipo di impiego  PEDIATRA 

 

• (SETTEMBRE 2020 AD OGGI ) 

 

 DIRIGENTE MEDICO A TEMPO INDETERMINATO  

PRESSO  UOC PRONTO SOCCORSO O.B.I. ED ASTANTERIA PEDIATRICA  

 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 A.O.R.N. SANTOBONO PAUSILIPON, VIA MARIO FIORE ,6 80129 NAPOLI 

• Tipo di impiego  PEDIATRA 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

 LUGLIO 2012- LUGLIO 2017  CORSO DI SPECIALIZZAZIONE IN PEDIATRIA CON VOTO 50/50 E LODE 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 UNIVERSITA DEGLI STUDI DELLA CAMPANIA”LUIGI VANVITELLI” 

OTTOBRE 2003-OTTOBRE 2010   CORSO DI LAUREA IN MEDICINA E CHIRURGIA GENERALE CON VOTO 100/110  

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 SECONDA UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 
riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali. 
 

MADRELINGUA  ITALIANO 

 

ALTRE LINGUA 
 

  INGLESE 

• Capacità di lettura  BUONO 

• Capacità di scrittura  BUONO 

• Capacità di espressione orale  BUONO 

 
 

TITOLI E CORSI DI FORMAZIONE 

CONSEGUITI 

 ISCRITTO DAL 16/03/2011 ALL’ORDINE DEI MEDICI CHIRURGHI ED ODONTOIATRI DI 
NAPOLI CON MATRICOLA N.33237 

 

27-28/04/2018 CORSO ISTRUTTORE PBLS-D SANITARIO  

ENTE ORGANIZZANTE FIMP NAPOLI 

INDIRIZZO:SEGRETERIA AMMINISTRATIVA FIMP 
CORSO ARNALDO LUCCI 121, 80142-NAPOLI 
 
27/10/2016 al 28/10/2016 CORSO PALS  
ENTE ORGANIZZANTE SIMEUP 
INDIRIZZO:SEGRETERIA AMMINISTRATIVA C/O BIOMEDIA S.R.L. 
VIA LIBERO TEMOLO,4 MILANO TEL 02-45498280 

 

06/04/2017 al 07/04/2017 CORSO DI RIANIMAZIONE NEONATALE CON SIMULAZIONE AD 
ALTA FEDELTA' 

ENTE ORGANIZZANTE S.I.N. 

INDIRIZZO:SEGRETERIA AMMINISTRATIVA C/O BIOMEDIA S.R.L. 

VIA LIBERO TEMOLO,4 MILANO TEL 02-45498280 

 

 

ARTICOLI E PUBBLICAZIONI  Pubblicazione di rilievo internazionale: Subclinical hypothyroidism and myocardial 
function in obese children. 

Nutrition, Metabolism and Cardiovascular Diseases (pagine 898-902.) pubblicata il 27/06/2012 - 
Autori: Brienza C, Grandone A, Di Salvo G, Corona AM, Di Sessa A, Pascotto C, Calabrò R, 
Toraldo R, Perrone L, del Giudice EM. 

Pubblicazione di rilievo internazionale: Impact of phosphodiesterase 8B gene rs4704397 
variation on thyroid homeostasis in childhood obesity. 

European Journal of Endocrinology (pagine 255-60) pubblicata il 14/11/2011 - Autori: Grandone 
A, Perrone L, Cirillo G, Di Sessa A, Corona AM,Amato A, Cresta N, Romano T, Miraglia del 
Giudice E. 

 
 

Il sottoscritto Corona Alberto Maria nato a Napoli il 22/09/1979 consapevole delle sanzioni penali  
 
previste dall'art. 76 del DPR n. 445/2000 per il caso di dichiarazioni mendaci e falsità in atti 

dichiara 
 
che tutte le informazioni riportate nel suddetto CV risultano essere conformi alla verità 
 

NAPOLI,03/03/2021                                                                                                                   In Fede 
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Curriculum vitae 
 
 
 

INFORMAZIONI 
PERSONALI 

     Damasco Luigi 

 
   Via Bolzano, 5, 80038 Pomigliano D’Arco  (Na) 

     3342143164   08118945922 
    luigi.damasco@hotmail.it 
   Skype luis.dam2 
 Sesso Maschile | Data di nascita 14/01/1988 | Nazionalità Italiana 

 

 

 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 
 

 
 

 
 

             01/08/2022–2023                    ANALISTA FUNZIONALE 
              
                           Almaviva SpA, Napoli  

 
Mi occupo di eseguire analisi funzionali dei sistemi informativi nell’ambito dei Servizi per il 
Lavoro e formazione della PA (Regione Campania), partecipo attivamente ai tavoli tecnici con 
il Project Manager, aziende partner e referenti regionali del progetto, raccolgo e analizzo le 
richieste del cliente e trasformo queste ultime in requisiti funzionali che siano processabili 
per lo sviluppo, produco la documentazione contenente le specifiche funzionali e tecniche 
per il team di programmatori; inoltre, mi occupo di testare il corretto funzionamento dei 
sistemi nelle fasi di sviluppo e seguo le attività di collaudo degli stessi; cito di seguito alcuni 
dei sistemi informativi per i quali sto collaborando alle attività di analisi funzionale e/o 
collaudo: Cliclavoro Campania, CO Campania, SILUnico Campania e SILF – Accreditamento 
Regione Campania. 
Mi occupo di verificare ed elaborare periodicamente in formato .xml le richieste di 
pagamento per i destinatari della misura di tirocinio Garanzia Giovani Campania, mediante la 
consultazione e l’utilizzo dei sistemi Cliclavoro Campania e CO Campania.  
Su richiesta del cliente, svolgo anche giornate di formazione per gli operatori regionali ai fini 
del corretto utilizzo delle funzionalità dei sistemi informativi dei servizi per il lavoro.  
Inoltre, mi occupo anche di fornire assistenza tecnica di 1° livello e 2° livello per i sistemi 
informativi introdotti, e rivesto il ruolo di supervisore del servizio di help desk 1° livello, 
quindi analizzo le segnalazioni di problemi tecnici e adotto in autonomia le soluzioni più 
consone al fine di correggere gli eventuali problemi di funzionamento. 

              
 

9/07/2018–28/07/2022 ANALISTA TECNICO FUNZIONALE E SUPERVISORE DI HELP DESK  

 

Innovaway S.p.a, Soccavo (Na) 

 

Mi occupavo di eseguire analisi funzionali dei sistemi informativi nell’ambito dei Servizi 
per il Lavoro della PA (Regione Campania), partecipavo attivamente ai tavoli tecnici con 
il Project Manager, aziende partner e referenti regionali dei progetti, nei quali 
raccoglievo ed analizzavo le richieste di modifica e implementazione del cliente e 
riportavo in forma scritta le specifiche funzionali degli applicativi per il team di 
programmatori, così da dare un ottimo contributo ai colleghi per la realizzazione delle 
soluzioni tecniche ed inoltre assicurare un efficace comunicazione tra il cliente e i tecnici 
IT. Partecipavo alle fasi di testing di varie funzionalità implementate sui sistemi 
informativi Cliclavoro Campania e CO Campania, mi occupo di analizzare e testare il 
corretto comportamento del flusso e della cooperazione dei dati tra i sistemi. 
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Partecipavo alla fase di analisi funzionale dei fabbisogni del cliente per lo sviluppo di 
alcune componenti del sistema SILF - CAMPANIA Sistema Informativo Istruzione Lavoro 
e Formazione, e mi occupavo anche della pubblicazione dei contenuti in coordinamento 
con i referenti regionali del progetto. 

Mi occupavo di analizzare, monitorare ed elaborare periodicamente i pagamenti dei 
destinatari della misura di tirocinio Garanzia Giovani, mediante l’utilizzo dei sistemi 
Cliclavoro Campania e CO Campania. 

Svolgevo anche giornate di training rivolte agli utenti (CPI, Agenzie per il Lavoro ecc...) 
per l’utilizzo del sistema informativo Cliclavoro Campania. 

Inoltre, ricoprivo anche il ruolo di supervisore di help desk 1° livello, mi occupavo di 

coordinare le attività valutando le priorità delle richieste di assistenza tecnica pervenute.  
Inoltre, mi occupavo di prendere in carico le problematiche segnalate nell’utilizzo dei 
sistemi informativi regionali, analizzare le casistiche e adottare in autonomia le soluzioni 
più consone al fine di correggere gli eventuali problemi tecnici e in alcuni casi indirizzare 
le problematiche al secondo livello di supporto di competenza tecnica attraverso un 
sistema di ticketing, riportando la descrizione dettagliata con le specifiche tecniche del 
problema riscontrato a seguito di una accurata analisi. 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

2002–2007 Diploma di capo tecnico informatico 

 Istituto S. Lucia, Napoli (Italia) 

15/09/2014–
06/07/2018 

ANALISTA TECNICO FUNZIONALE E HELP DESK 

 Ett S.p.a, Napoli (italia) 

 

Nell’ambito di un contratto di appalto con la Regione Campania, fornivo 
assistenza/supporto tecnico help desk 1° livello via email agli utenti che utilizzavano i 
sistemi informativi regionali (Cliclavoro Campania, SIL, CO Campania) introdotti dal 
nostro team di sviluppo, analizzavo ed eliminavo errori dovuti a problemi tecnici ed 
indirizzavo alcune casistiche al secondo livello di supporto di competenza tecnica 
attraverso un sistema di ticketing riportando la descrizione dettagliata con le 
specifiche tecniche del problema riscontrato. 

Analizzavo la fattibilità delle modifiche richieste dalla Regione nei tavoli tecnici e 
valutavo i possibili rischi, riportando in forma scritta l’analisi dettagliata dei 
fabbisogni, e descrivevo le specifiche funzionali degli applicativi per il team di 
sviluppo.  

Partecipavo alla fase di testing delle funzionalità implementate e mi assicuravo che il 
prodotto finale fosse ottimale, funzionale e che rispettasse i requisiti richiesti.  

Ho, inoltre, effettuato delle giornate di training in cui spiegavo alla Regione e agli 
utenti (CPI, Agenzie per il Lavoro ecc…) le nuove funzionalità introdotte per migliorare 
la gestione dei processi sui sistemi informativi in utilizzo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
22/05/2012-
10/09/2014 

ANALISTA TECNICO FUNZIONALE E HELP DESK 

 Ett srl, Genova (Italia) 

 

Mi occupavo di analisi funzionali e test dei sistemi informativi e produzione dei 
manuali di supporto al cliente nell’ambito di un contratto di appalto con la Regione 
Campania (Arlas - Agenzia per il lavoro e l'istruzione della Regione Campania). 

Effettuavo riunioni con il Project Manager di riferimento e i referenti regionali del 
progetto nelle quali raccoglievo ed analizzavo le richieste del cliente e riportavo in 
forma scritta le specifiche funzionali degli applicativi per il team di sviluppo.  

Pianificavo in coordinamento con il team di sviluppo i test di controllo propedeutici al 
rilascio in produzione di nuove funzionalità volte al miglioramento degli applicativi 
introdotti.  

Fornivo assistenza/supporto tecnico help desk 1° livello via email agli utenti che 
utilizzavano i sistemi informativi regionali (Cliclavoro Campania, SIL, CO Campania) 
introdotti dal nostro team di sviluppo, analizzavo ed eliminavo errori dovuti a 
problemi tecnici ed indirizzavo alcune casistiche al secondo livello di supporto di 
competenza tecnica attraverso un sistema di ticketing riportando la descrizione 
dettagliata con le specifiche tecniche del problema riscontrato. 

 Mi sono occupato anche di formare gli operatori dei Centri per l'impiego di Napoli 
per l’utilizzo del Sistema Informativo Lavoro (SIL di Napoli)        introdotto. 
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COMPETENZE PERSONALI  

 
Lingua madre italiano 

 
 

Altre lingue 
 
 

inglese A2 A2 A2 A2 A2 

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente 
avanzato Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

 
 
 
 
 

Competenze comunicative Buone competenze comunicative maturate attraverso l’esperienza decennale di presentazione di 
sistemi informativi nell’ambito dei Servizi per il Lavoro nella PA (Regione Campania). 

 
 Public Speaking 
 Buone capacità di scrittura 
 Ottime competenze di linguaggio non verbale 
 Padronanza grammaticale e lessicale 
 Capacità di storytelling 
 Empatia e capacità di ascolto 
 Capacità di sintesi 

 
 
 
 
 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Ottima capacità di organizzare e gestire molteplici attività maturata mediante l’esperienza 
decennale come Analista Funzionale e help desk per la PA (Regione Campania). 

 
 
 Gestione dei progetti 
 Problem solving 
 Pianificazione dei processi 
 Spirito d'iniziativa 
 Gestione delle priorità 
 Propensione al risultato 
 Decision making 
 Pensiero strategico 
 Pensiero critico 
 Persuasione 
 Team working 

 
 
 

Elaborazion
e delle 

informazio
ni 

 
Comunicazio

n e 

Creazione 
di 
Contenuti 

 
Sicurezza Risoluzione 

di 
problemi 

Utente 
autonom
o 

Utente 
autonomo 

Utente 
autonomo 

Utente 
autonomo 

Utente 
autonom
o 

COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale 
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Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 
 

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 
 

Buon uso dei sistemi operativi Windows, Mac e dei rispettivi applicativi di base. Abilità 
nell’utilizzo di internet e server di posta elettronica. Utilizzo dei sistemi informativi. 

 

Ho maturato un’esperienza decennale come analista tecnico funzionale e supervisore di servizi 
help desk, collaborando con aziende operanti nel settore IT. Mi sono occupato di eseguire 
analisi funzionali per lo sviluppo dei sistemi informativi Lavoro e formazione per la gestione di 
alcuni programmi Regionali nell’ambito di contratti di appalto nella PA (Regione Campania). 
Ritengo di avere spiccate capacità analitiche e di saper individuare le soluzioni più adeguate in 
base alle esigenze dell’azienda e del contesto. Mi reputo una persona attenta ai dettagli e in 
grado di portare a termine gli obbiettivi prefissati.
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